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Protocolo de Certificacao de
Competéncias do YIPPEE



O Protocolo de Certificagdo de Competéncias do YIPPEE, ao
compilar as competéncias-chave do percurso inovador do projeto,
desempenha um papel essencial como guia na valida¢cdo e
certificacgdo de novas competéncias para formadores e
profissionais.

Ancorado no Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ), este
protocolo proporciona uma transparéncia e uma comparagéo de

qualificacbes entre paises, mas também utiliza os 8 niveis de
proficiéncia do QEQ para oferecer uma compreens@o clara sobre
as competéncias dos utilizadores.

Esta integra¢cdo fortalece a confianca mutua e simplifica o
reconhecimento de competéncias na Europa, promovendo a
eficacia e o destaque das competéncias fundamentais para a
intervengdo na inclus@o social e ndo discriminagdo.
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Desafios dos processos migratorios e do trabalho com Jovens

Informagdo
Falta de dados especificos sobre a migracao dos jovens.
Dificuldades na definicao de atividades para jovens, sem que se tenha informacao

detalhada sobre as suas caracteristicas.
Necessidade de considerar plenamente o background social e normas culturais dos

jovens.

Abordagem
* Jovens migrantes enfrentam riscos especificos devido a estatuto, idade, religiao, etc.

Profissionais devem abordar esses fatores de forma adequada e ciente das
' idades dos jovens.

SE02-KA220-YOU-0000289
09

@ = i%fox'mar

Co-funded by Y i p p e e !FALL

the European Union

Gonglert Galocee
Herlere e gkl

oo e v klin



Desafios dos processos migratorios e do trabalho com Jovens

Linguisticos
*As diferenca linguistica sao uma barreira para os técnicos de juventude.
*Necessidade de preparacao mais exaustiva para atividades com jovens migrantes.

*Centros de juventude sao fundamentais para aprender a lingua do pais de
acolhimento.

Empowerment
* Jovens contribuem com conhecimentos e experiéncias valiosas.

* A capacidade de adaptacao, aprendizagem e desenvolvimento de recursos nao deve
ser subestimada.

* Estrategias para reforcar competéncias dos jovens sao essenciais.
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Educacao Nao Formal e Inclusao Social

A educacao nao formal destaca-se na promocao da inclusao
social através de abordagens flexiveis e acessiveis. Ambientes
inclusivos acolhem diversidade, superando barreiras em
contextos tradicionais. O desenvolvimento de competéncias
especificas - linguisticas e profissionais - fortalece a participacao
ativa na sociedade e no mercado de trabalho. A educacao nao
formal também fomenta a construcao de comunidades,
promovendo redes de apoio e pertenca. Além disso, a énfase na
diversidade cultural e a promocao da compreensao contribuem
para uma sociedade mais inclusiva, quebrando estereotipos.
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Educacao Nao Formal e Inclusao Social

A abordagem personalizada da educacao nao formal atende as
necessidades especificas de grupos em situacao de exclusao,
como jovens em situacao de refugio e migrantes. Este enfoque,
aliado a promocao de uma cultura de aprendizagem ao longo da
vida, capacita os participantes, promovendo o empowerment e a
confianca. A construcao de capital social por meio de atividades
nao formais fortalece redes sociais e relacdes interpessoais,
contribuindo para a coesao social. A educacao nao formal
preenche lacunas ao atender as necessidades de aprendizagem
informal, incluindo conhecimentos praticos e aptidoes pessoais
muitas vezes negligenciadas no sistema formal de ensino.
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Competéncias promovidas pelo YIPPEE

101 - Strorytelling e modulos de formagao 102 - YIPPEE Programa de Inclusao de Jovens (Manual)

Competéncias de Storytelling Dialogo intercultural

Criatividade Multilinguismo
Inteligéncia emocional Competéncias linguisticas
Falar em publico Planeamento de eventos
Promocao da aprendizagem entre pares Avaliacao de eventos
Empatia Respeito
Escuta ativa Competéncias interculturais

Convivialidade
Diversidade cultural
Resolucdo de conflitos

104 - OrientagOes para a cooperagao intersectorial para o
trabalho inclusivo com jovens

Cooperagao
Resolugdo de problemas
Conhecimentos juridicos

Comunicagao

Construcao da comunidade
Capacitacao e defesa de direitos
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Guidelines para a Certificacao



Portugal

Em Portugal, o processo de Reconhecimento, Validacdo e CertificacGo de
Competéncias (RVCC) destina-se a adultos que procuram acreditar
competéncias adquiridas ao longo da vida. Este processo é conduzido pelos
Centros Qualifica e envolve avaliacdo, atividades especificas e a criagGo de um
portefolio para comprovar competéncias. O Quadro Nacional de Qualificagbes
(QNQ) em Portugal estabelece a estrutura para comparar qualificagoes,
reconhecendo competéncias adquiridas formal, ndo formal e informalmente,
alinhando-se com o Quadro Europeu de Qualificacoes (QEQ) para promover
uma visdo mais precisa e equitativa no mercado de trabalho.
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Suécia

A validacdo na Suécia é um processo abrangente de apreciacédo, avaliagéo e
reconhecimento das competéncias adquiridas, independentemente da forma
como foram obtidas. Descentralizada, a responsabilidade recai em diferentes
atores, como servicos publicos de emprego e autoridades educacionais. NGo ha
um processo nacional unico, variando conforme o tipo de educacdo e
acreditacdo. A Lei da Educacdo de 2010 e a Delegacdo Nacional para a
Validagéo orientam esse processo, que se estende a todos os tipos de educacéo
de adultos, tendo como foco as competéncias gerais e alinhando-se com o
Quadro de Qualificacoes para a Aprendizagem ao Longo da Vida (SeQF). A
Suécia também adota o Quadro Nacional de Qualificagbes para mapear
competéncias ndo formais, facilitando a comparagéo e reconhecimento
internacional das qualificacoes.
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Italia

O sistema de qualificacbes na Itdlia é estruturado em trés seccoes dentro do
Diretdrio Nacional: o Segundo Ciclo de Ensino, que abrange a Formagdo Geral e
Profissional, o Ensino Superior, que inclui qualificagbes universitdrias e técnicas,
e a Formacgao Profissional Regional e IFTS, que engloba a Formacdo Regional, o
Quadro Nacional de Qualificagbes Regionais e a Formacgdo Técnica Superior. As
qualificagcbes sdo subdivididas com base em dominios especificos, como
agricultura, servigcos culturais e educacdo, proporcionando uma abordagem
abrangente e especializada. A Itdlia adota os 8 niveis do Quadro Europeu de
Qualificacoes, garantindo padroes compardveis e alinhamento com resultados
de aprendizagem especificos em diversos setores, como gestdo de
comunicagdo, andlise de necessidades, coordenacdo de projetos e planeamento
formativo.
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Irlanda

Na Irlanda, a certificacdo de qualificacoes nos setores da educacdo, formacado e
servicos de emprego é regida por diversos quadros nacionais e internacionais,
incluindo o Quadro Nacional de Qualificacbes (NFQ) e a acreditacdo por
organismos como FETAC e QQI. Profissionais podem precisar do registo no
Teaching Council e, em alguns casos, de aprovagGo por organismos
profissionais especificos. A experiéncia prdtica, o desenvolvimento profissional
continuo e verificacoes de antecedentes sdGo considerados, destacando a énfase
na aprendizagem continua e na conformidade com padroes éticos e legais.
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Austria

Na Austria, procura-se o reconhecimento de competéncias adquiridas fora da
educacdo formal para melhorar oportunidades de emprego. Iniciativas como
"Competéncia Sistemdtica” e "Du kannst was!" usam métodos como
autoavaliacdo e portfdlio para validar competéncias de forma informal ou ndo
formal. O projeto "Du kannst was!" destaca-se ao reconhecer competéncias
para obter um certificado de aprendizagem, especialmente para quem néo
possui qualificacdo formal. Na Austria utilizam-se ferramentas online, como
"Meine Berufserfahrung zdhlt!", e procura-se avaliar experiéncias profissionais,
muitas vezes por meio de portfdlios, autoavaliacbes e trabalhos biogrdficos,
incluindo iniciativas para a integragéo de refugiados.
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Iniciar o processo de reconhecimento e certificacao de competéncias abre novos caminhos. Os técnicos
de juventude podem comecar por identificar as competéncias essenciais para as suas atividades. Ao
utilizar este Guia, considere adaptar as competéncias aos desafios especificos do seu contexto.
Desde competéncias digitais até aptiddes linguisticas, este protocolo sugere estratégias dinamicas e
envolventes, convidando os profissionais a refletirem e avaliarem o seu potencial de desenvolvimento,

alinhando-se com o perfil ESCO.

Apds uma autoavaliacao, os profissionais podem aprimorar competéncias através de ferramentas como:
Quadro metodologico: Storytelling e mddulos de formacao, potenciando o intercambio multicultural.
Programa de Inclusao dos Jovens: Manual com orientacdes para eventos multiculturais.

Plataforma de Recursos Educativos: Interacdo com temas-chave do projeto.

Orientacdes para cooperacao intersectorial: Apoio em processos de parceria.

Descubra os resultados no site YIPPEE em diversas linguas. Explore também os REA e ferramentas
inovadoras na seccao 'YIPPEE login' do site GEHIM-DER.
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O Protocolo reconhece a experiéncia dos Técnicos de Juventude, valorizando todas as vivéncias ao longo
das suas carreiras, independentemente da forma como foram adquiridas. Acreditamos que a realizacao
de atividades praticas com jovens migrantes e a interacao com grupos multiculturais sao fundamentais
para o desenvolvimento continuo das competéncias destes profissionais. Dado que os percursos nao
formais de educacao estao ligados a aprendizagem ao longo da vida (UNESCO, 2012), sugerimos que os
profissionais que trabalham com jovens migrantes continuem a aprimorar as suas competéncias atraveés
de atividades de formacao e da adocao de abordagens inovadoras, como o YIPPEE.

Apds reconhecerem e aprimorarem as competéncias essenciais para a sua profissao, os técnicos de
juventude que procuram obter a certificacao por competéncias adquiridas em percursos nao formais
devem procurar as entidades nacionais competentes. Dado que cada pais possui regras especificas,
sugerimos que os profissionais formados no YIPPEE prestem especial atencao aos requisitos para a
certificacao, tais como os anos de experiéncia profissional, nivel de educacao formal, etapas para

documentacao das competéncias, duracao do processo, método de avaliacao e manutencao da
(?502-KA220-YOU-0000289 ce rtlfl ca §5 0.

United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization [UNESCO] Institute for Statistics. (2012). International Standard Classification of Education - ISCED 2011.




Yippee

Youth work
Improved through
young PeoPIE's
storiEs

Ao aplicar competéncias a nivel europeu, os técnicos de juventude podem beneficiar do Quadro Europeu
de Qualificacdes. Este instrumento facilita a comparacao de qualificacbes em 8 niveis entre paises,
promovendo a mobilidade transfronteirica, aprendizagem ao longo da vida e desenvolvimento
profissional na Europa. A colaboracao entre técnicos de juventude de diferentes paises permite a partilha
de experiéncias e aprendizagens relativamente a abordagem de desafios associados a migracao de
jovens.
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