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O SAI de Bovino, gerido pelo município desde 2016, oferece apoio aos migrantes após a fase inicial de acolhimento em Itália. 

Trata-se de uma rede de peritos, mediadores e assistentes sociais que orientam os migrantes na segunda fase de acolhimento, 

ajudando-os na integração. Isto inclui assistência jurídica, aquisição do estatuto de refugiado, simplificação dos procedimentos 

burocráticos e apoio na obtenção de autorizações de residência. A Meridaunia, tal como o GAL, apoia iniciativas semelhantes e 

colabora há muito tempo com o SAI, reconhecido como um recurso importante para a zona de Monti Dauni. Para o workshop do 

projeto YIPPEE, foi considerado apropriado envolver peritos do SAI, uma vez que este faz parte de uma rede integrada a nível 

provincial, regional e nacional.

Colaboração com o SAI



Metodologia de Storytelling

A metodologia utilizada foi desenvolvida em 
colaboração com peritos da ISC de Bovino. É 
implementada para:

- fazer com que os migrantes partilhem mais 
através do Storytelling. 

- os psicólogos e os assistentes sociais, 
juntamente com os mediadores, a utilizem 
frequentemente aquando a chegada dos 
migrantes às instalações. 

- os workshops decorram sob um diálogo 
aberto.
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"A Mala das Recordações"

Consiste precisamente na partilha em grupo, através da  
tentativa de metabolizar o que aconteceu, partilhar os pontos 
comuns entre os migrantes. Recuperar as emoções principais: 
alegria, raiva, tristeza, medo, nojo, desprezo e surpresa. A partir 
daí, é preciso começar de novo.



Mala das Recordações

Duração: 2 horas

Número de Participantes: 6

Faixa etária: 15-25 

A atividade consiste em várias etapas de diálogo com os 
migrantes. As experiências pessoais são partilhadas, uma 
após a outra. Estas experiências são colocadas dentro da 
mala, juntamente com os objetivos e planos futuros dos 

participantes.
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Mala das Recordações

OBJETIVOS

•Promover um diálogo aberto para recolher histórias pessoais.

•Compreender quais são os pontos fortes do alojamento e do acolhimento em 
Itália.

•Quais são os pontos fracos, aqueles que devem ser melhorados.

•Criar colaboração e apoio, tanto entre os participantes como entre os 
colaboradores presentes.

•Criar as condições prévias para um novo começo, uma nova vida no país de 
acolhimento, através da partilha e da empatia.

MATERIAIS

Folhas, canetas ou cores.
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Mala das Recordações

INSTRUÇÕES
Colocar os  participantes à vontade e apresentá-los uns aos outros. Partilhar o objetivo do workshop e 
o motivo pelo qual as suas histórias são importantes.

Fazer perguntas que estimulem a conversa, como por exemplo: 
Quando chegaram a Itália?, Porquê este país?, Como foi a viagem?, Com quem partiram?

A chegada ao país de acolhimento, quais foram as primeiras impressões, o momento mais difícil e a 
maior carência.

Pontos a melhorar, a maior satisfação, o que ajudou nos momentos críticos.

Partilha livre, as pessoas devem sentir-se à vontade para partilhar qualquer momento, positivo ou 
negativo, através de uma canção, uma cena de um filme, uma imagem, uma fotografia. Este trabalho 
envolve a cooperação de assistentes sociais e especialistas. Ambas as partes expõem os seus objetivos 
e emoções. 

Passado um ano, a mala é reaberta, o workshop é repetido e as respostas, emoções, histórias e 

expectativas são comparadas com os resultados alcançados, ao longo de um ano de integração.
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Mala das Recordações

Avaliação

Todos os momentos de partilha são comparados e analisados. Desde a viagem, à 
relocalização, à integração, às primeiras impressões, aos pontos críticos e aos 
pontos fortes do sistema de acolhimento italiano. São destacadas as linhas 
comuns a todos ou à maioria dos participantes. 

Por exemplo, foi demonstrado durante o workshop que o tema da viagem 
continua a ser o mais difícil de contar. É a parte mais sensível, onde o silêncio fala 
por si.  

Os dados são recolhidos com o objetivo de melhorar o processo de integração. Um 
deles centra-se nos objetivos dos colegas de trabalho e dos participantes. 

Um ano depois, os dados das histórias são recolhidos, o percurso é analisado e 
verificam-se se os objetivos iniciais foram atingidos.
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Dicas dos especialistas para Workshops de Storytelling 

Inicialmente, foi muito difícil colocar os participantes à vontade, transmitir confiança e respeito pelas 
suas histórias e experiências. É certo que o resultado do workshop foi facilitado pela presença dos 
especialistas e colaboradores, que apoiaram os participantes e dirigiram o workshop de Storytelling, 
com base na metodologia que já tinham adotado anteriormente. 

Apresentamos aqui as dicas e sugestões mais importantes.



Dicas e Recomendações

Como estamos a falar de um evento para jovens, 
a avaliação informal pode ser refletida numa 
atividade agradável para encerrar a sessão (por 
exemplo, o facilitador pode pedir aos 
participantes que escolham uma imagem do 
Google ou um emoji para representar os seus 
sentimentos sobre a sessão e pedir-lhes que 
expliquem a razão da sua escolha).
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Testemunhos

"Não me imagino a vir para outro 

país sem os meus pais"

Abigail do Brasil

"A igreja, o primeiro sítio onde me 

senti profundamente integrado"

Ladislau de Angola

"No início, tudo era novo e 

estranho"

Abigail do Brasil

"A música é um refúgio para me 

exprimir"

Yannick de Angola
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Obrigado!
Financiado pela União Europeia. 

No entanto, os pontos de vista e opiniões expressos são da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) 
e não refletem necessariamente os da União Europeia ou da European Education and Culture Executive Agency

 (EACEA). Nem a União Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelos mesmos.

SE02-KA220-YOU-0000289092021-1-SE02-KA220-YOU-000028909


