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SAI i Bovino, som drivs av kommunen sedan 2016, erbjuder stöd till migranter efter den inledande mottagningsfasen i Italien. 

Det är ett nätverk av experter, medlare och assistenter som vägleder migranter i den andra fasen av mottagandet och hjälper 

dem med integrationen. Detta inkluderar juridisk hjälp, förvärv av flyktingstatus, förenkling av byråkratiska förfaranden och 

stöd för att få uppehållstillstånd. Meridaunia, liksom LAG, stöder liknande initiativ och har länge samarbetat med SAI, som 

erkänns som en viktig resurs för Monti Dauni-området. För YIPPEE-projektets workshop ansågs det lämpligt att involvera 

experter från SAI, eftersom det är en del av ett integrerat nätverk på provinsiell, regional och nationell nivå. 

Samarbete med SAI



Metodik

Den använda metoden har utvecklats i 

samarbete med experter från SAI i Bovino. 

Den är implementerad för att:

- att få migranter att öppna upp sig 

genom berättande. 

- de sakkunniga psykologerna och 

socialarbetarna, tillsammans med 

medlarna, använder den ofta så snart 

migranterna anländer till 

anläggningen. 

- workshoparna äger rum i form av 

öppen dialog.

-
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'The Suitcase of Memories'

Består just i att berätta för varandra, försöka metabolisera vad 
som har hänt, dela gemensamma nämnare bland migranter. 
Återhämta de viktigaste känslorna: glädje, ilska, sorg, rädsla, 
avsky, förakt och förvåning. Från detta måste man börja om igen.



Öppen dialog

Varaktighet: 2 timmar

Antal deltagare: 6

Åldersintervall: 15-25 år gammal

Aktiviteten består av flera steg av dialog med 
migranter. Personliga erfarenheter delas, den ena 
efter den andra. Dessa erfarenheter placeras i 
resväskan tillsammans med deltagarnas framtida 
mål och planer. 
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ÖPPEN DIALOG

MÅL

● Främja en öppen dialog för att samla in berättelser;

● Förstå vad som är styrkorna med boende och välkomnande i 

Italien;

● Vilka är de svaga punkterna, de som ska förbättras;

● Skapa samarbete och stöd, både bland deltagarna och de 

närvarande medarbetarna;

● Skapa förutsättningar för en ny start, ett nytt liv i värdlandet, 

genom delning och empati. 

MATERIAL

Lakan, pennor eller färger.
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ÖPPEN DIALOG

ANVISNING

Få deltagarna att känna sig bekväma, presentera varandra. Berätta om syftet med workshopen 
och varför deras berättelser är viktiga.

Ställ frågor som stimulerar till samtal, t.ex: När anlände du till Italien?, Varför detta land?, Hur 
var resan?, Vem åkte du med?

1) Ankomsten till värdlandet, hur var intrycken, det svåraste ögonblicket och den största 
bristen?

2) Förbättringspunkter, den största tillfredsställelsen, hjälpen i kritiska ögonblick

3) Fri delning, migranter Känn dig fri att dela alla ögonblick, positiva eller negativa, genom 
en sång, en scen från en film, en bild, ett foto. Detta arbete innebär samarbete mellan 
socialarbetare och experter. Båda parter berättar om sina mål och känslor. 

4) Efter ett år öppnas resväskan igen, workshopen upprepas och svaren, känslorna, 
berättelserna och förväntningarna jämförs med de resultat som uppnåtts under ett år av 
integration.
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ÖPPEN DIALOG

UTVÄRDERING

Alla ögonblick av delande jämförs och analyseras. Från resan, till omplacering, 
integration, första intryck, kritiska punkter och styrkor i det italienska 
mottagningssystemet. Linjer som är gemensamma för alla eller de flesta 
deltagarna lyfts fram. 

Under workshopen visade det sig till exempel att det är svårast att berätta om 
resan. Det är den mest lidande delen, där tystnaden talar för sig själv.  

Data samlas in för att förbättra integrationsprocessen. Man fokuserar på 
medarbetarnas och deltagarnas mål. 

Ett år senare samlas data från berättelserna in, resan analyseras och det kommer 
att visa sig om de ursprungliga målen uppnåddes.
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Workshops om berättande Tips från 

experter

Inledningsvis var det mycket svårt att få deltagarna att känna sig bekväma, förmedla förtroende 

och respekt för deras berättelser och erfarenheter. Resultatet av workshopen underlättades 

definitivt av närvaron av experterna och medarbetarna, som stöttade deltagarna och ledde 

berättarworkshopen utifrån den metodik som de redan hade använt tidigare. 

Här presenterar vi de viktigaste tipsen och förslagen som de gav.



Tips och rekommendationer

1) Skapa en hälsosam och inkluderande 
miljö

2) Tillhandahålla känslomässigt stöd
3) Använda metoder som bygger på 

delaktighet
4) Respektera språklig och kulturell 

mångfald 
5) Främja kontinuitet och stöd Efter 

workshopen
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Tack!
Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och åsikter som uttrycks är endast upphovsmannens 
[upphovsmännens] och utgör inte Europeiska unionens eller Europeiska genomförandeorganet för 
utbildning och kulturs (EACEA) officiella ståndpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar något 
ansvar för dessa.
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